Zatqcznik do Uchwaty
Rady Nadzorczej
nr 36/2025 z dnia 10.12.2025 r.

Regulamin rozliczania kosztow gospodarki cieplnej

PODSTAWY PRAWNE | MERYTORYCZNE

Ustawa z dnia 10 kwietnial997 r. Prawo energetyczne ( Dz. U. 2024 poz. 266);
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych ~ jakim  powinny  odpowiada¢  budynki i1 ich  usytuowanie
(Dz. U. 2022 poz. 1225);

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021 r. w sprawie
warunkow ustalania technicznej mozliwosci zastosowania cieplomierzy, podzielnikow
kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkow
wyboru metody rozliczania kosztow zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w
indywidualnych rozliczeniach (Dz. U. 2021 poz. 2273);

Ustawa z dnia 16 wrzesnial982 r. Prawo spotdzielcze (Dz. U. 2024 poz. 593;

Ustawa z dnia 15 grudnia2000 r. o spotdzielniach mieszkaniowych. (Dz. U. 2024 poz. 558);
Ustawa z dnia 24 czerwca 1994 r. o wlasnosci lokali (Dz. U. 2021 poz. 1048);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. 2025 poz. 1071);

Statut Spotdzielni;

Umowy pomiedzy Spotdzielnig, a Dostawcami ciepta,

. Umowy rozliczeniowe pomiedzy Spotdzielnia, a Firmami rozliczeniowymi;
. Zasady rozliczania indywidualnych kosztow ogrzewania okreSlone ,,systemem

rozliczeniowym” danej firmy specjalistycznej rozliczajacej koszty ogrzewania lokali;
Normy techniczne dotyczace podzielnikow kosztow ogrzewania: a) PN-EN

835:1999/Ap1:2004 wraz z poprawka (przyrzady bez zasilania energia elektryczna dziatajace
na zasadzie parowania dyfuzyjnego); b) EN 834:2013 (przyrzady elektroniczne).

POSTANOWIENIA WSTEPNE I _DEFINICJE POJEC

. Celem regulaminu jest ustalenie zasad indywidualnego rozliczania kosztéw zuzycia ciepta na

potrzeby centralnego ogrzewania 1 cieptej wody w lokalach mieszkalnych
1 uzytkowych w zasobach Spoétdzielni.

Na podstawie niniejszego regulaminu dokonuje si¢ rozliczen:

2.1. lokali opomiarowanych, tzn. wyposazonych w urzadzenia regulacyjne, wskaznikowe
oraz pomiarowe (tj. grzejnikowe zawory termostatyczne, podzielniki kosztow
ogrzewania, indywidualne wodomierze cieptej wody, cieptomierze),

2.2. lokali, w ktorych powyzsze urzadzenia nie byly zamontowane, lub bez zgody
Spoétdzielni zostaty ich pozbawione,

2.3. lokali, ktorych opomiarowanie byto niemozliwe z przyczyn technicznych, a znajduja sig
w nieruchomosciach opomiarowanych.

Dla potrzeb niniejszego regulaminu wprowadza si¢ nastgpujace pojecia:

3.1. Spéldzielnia — Spoétdzielnia Mieszkaniowa Lokatorsko-Wtasnosciowa ,Jezyce”

zZ siedzibg w Poznaniu.



3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.
3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
3.12.
3.13.
3.14.
3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

Firma rozliczeniowa - firma specjalistyczna $wiadczgca ustugi odczytowe i
rozliczeniowe w zakresie indywidualnego rozliczania kosztow ogrzewania i /-lub/
zuzycia wody, przypadajacego na lokale.

Odbiorca ciepla — wilasciciel Iub zarzadca budynku wielorodzinnego
(wielolokalowego), ktory kupuje ciepto na podstawie umowy z ,,Dostawca ciepta” lub
dostarcza je z wlasnych zrodet lub instalacji cieplnych — w niniejszym regulaminie
jest nim ,,Spotdzielnia”.

Dostawca ciepla - przedsigbiorstwo energetyczne prowadzace dzialalnosé
gospodarczg w zakresie obrotu cieptem, od ktérego ,,Odbiorca ciepta” na podstawie
umowy kupuje cieplo.

Uzytkownik — osoba posiadajaca tytul prawny do lokalu lub zajmujaca lokal bez
tytutu prawnego, Spétdzielnia — w odniesieniu do lokali zajmowanych na potrzeby
wlasne.

C.0. - centralne ogrzewanie.

C.w. - ciepla woda; inaczej - ,,podgrzana woda”, ciepta woda uzytkowa.

Koszty calkowite — sumaryczne koszty zakupu ciepla na potrzeby ogrzewania i
podgrzania cieptej wody, wynikajace z faktur od dostawcy ciepla.

Koszty stale - cze$¢ catkowitych kosztoéw poniesionych z tytutu zakupu ciepta dla
nieruchomos$ci w okresie rozliczeniowym na potrzeby ogrzewania i podgrzania wody
obejmujace optaty za moc zamowiong i oplatg przesytows stala.

Koszty zmienne — cze$¢ catkowitych kosztow poniesionych z tytutu zakupu ciepta
dla nieruchomos$ci w okresie rozliczeniowym na potrzeby ogrzewania oraz podgrzania
wody, obejmujaca optaty uzaleznione od rzeczywistej ilosci ciepta zuzytego w tej
nieruchomos$ci w danym okresie rozliczeniowym.

Koszty stale c.0. — cz¢s¢ kosztow statych wg pkt. 3.9 dotyczaca c.o.

Koszty stale c.w. — cz¢$¢ kosztow statych wg pkt.3.9.dotyczaca c.w.

Koszty zmienne c.0. — cz¢$¢ kosztow zmiennych wg pkt. 3.10 dotyczaca C.0.

Koszty zmienne c.w. — cz¢$¢ kosztow zmiennych wg pkt.3.10 dotyczaca c.w.

Koszty podgrzania c.w. — czes¢ kosztow zmiennych c.w., wg pkt. 3.14 stanowiaca
iloczyn zuzycia cieptej wody (m?), ceny zakupu ciepta i najnizszego wskaznika
zuzycia na przygotowanie Im” ciepltej wody w zasobach Spotdzielni ustalanego raz w
roku za okresy od 01.01 do 31.03 i od 01.10 do 31.12 roku poprzedniego,
maksymalnie przyjmowana jest warto$¢ 0,3G)/m°

Koszt cyrkulacji c.w. — pozostata cze$¢ kosztow zmiennych c.w. wg. pkt. 3.14.,
niezalezna od indywidualnego zuzycia, powstajgca w instalacji danej nieruchomosci
I stuzaca zapewnieniu temperatury cieptej wody uzytkowej dostarczanej do mieszkan
zgodnej z norma. Koszt ten jest rozliczany zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 45a
Prawa energetycznego.

Koszty ogrzewania zalezne od powierzchni - to cz¢$¢ kosztow zmiennych wg. pkt.
3.13 podzielonych w proporcji nie mniejszej niz udzial powierzchni wspolnych w
catkowitej powierzchni nieruchomosci 1 kosztow cyrkulacji cieptej wody w okresie
pazdziernik — marzec. W przypadku, gdy wezel nie obejmuje peinych klatek
schodowych przyjmuje si¢ proporcje z catego budynku.

Koszty ogrzewania zalezne od zuzycia — czg$¢ kosztow zmiennych wg pkt. 3.13
dzielona proporcjonalnie do ilosci zarejestrowanych w lokalu jednostek
rozliczeniowych obliczonych na podstawie wskazan podzielnikow

Koszty ogrzewania zalezne od Sredniej temperatury lokalu — cz¢s¢ kosztow
zmiennych c.o. wg pkt.3.13 dzielona proporcjonalnie do jednostek, obliczonych na
podstawie $redniej temperatury lokalu, $redniej temperatury zewngtrznej okresu
grzewczego i powierzchni lokalu

Koszt c.w. dzielony proporcjonalnie do liczby lokali — suma kosztow statych wg.
pkt. 3.12 oraz kosztow cyrkulacji w okresie kwiecien — wrzesien.



3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

3.28.
3.29.

3.30.

3.31.
3.32.

3.33.

3.34.

3.35.

Okres rozliczeniowy — przedziat czasu pomigdzy kolejnymi rozliczeniami zuzytej

energii cieplnej, ktory wynosi:

3.21.1. na potrzeby c.0. - 12 miesiecy kalendarzowych (w systemie z podzielnikami)
oraz 6 lub 12 miesi¢cy kalendarzowych (w systemie z cieptomierzami);
3.21.2. na potrzeby c.w. — 6 lub 12 miesi¢cy kalendarzowych.

Okres rozliczeniowy nie musi pokrywac si¢ z rokiem kalendarzowym. PrzejSciowo

dopuszcza si¢ mozliwos¢ skrdcenia lub wydluzenia okresu rozliczeniowego.

Okres grzewczy — przedzial czasu, w ktorym ciepto jest dostarczane do lokali za

posrednictwem instalacji grzewczej w nieruchomosci.

Zuzycie ciepla — ilo$¢ zuzytego ciepta w GJ lub kWh, wynikajaca ze wskazania

licznika ciepta.

Licznik ciepla - legalizowane urzadzenie pomiarowe pozwalajace na rejestracje

zuzycia ciepta w GJ lub kWh (cieptomierz)..

Cieplomierz —lokalowy licznik ciepta, stuzacy do pomiaru ciepta na potrzeby c.o. w

lokalu.

Wodomierz —legalizowane urzadzenie pomiarowe pozwalajace na rejestracje zuzycia
wody ,,zimnej” lub ,,cieptej” (podgrzanej), tradycyjny badz z odczytem radiowym.
Podzielnik — podzielnik kosztow ogrzewania — urzadzenie wskaznikowe rejestrujgce
ilos¢ cieplta wyemitowanego do pomieszczenia przez grzejnik, w tym rodwniez
podzielnik rejestrujacy $rednig temperature pomieszczenia w sezonie grzewczym.
Zawor regulacyjny — przygrzejnikowy zawor termostatyczny.

Srednia temperatura lokalu — $rednia wazona temperatur poszczegdlnych
pomieszczen lokalu — gdzie wagami sg moce zainstalowanych w danym
pomieszczeniu grzejnikow, wchodzacych w sktad lokalu, obliczona dla okresu
grzewczego.

Srednia temperatura zewnetrzna — $rednia temperatura powietrza zewnetrznego w
trakcie trwania okresu grzewczego.

Lokal — samodzielny lokal mieszkalny lub uzytkowy.

Lokal opomiarowany w zakresie c.0. — lokal wyposazony w zawory regulacyjne i
podzielniki kosztow ogrzewania montowane na grzejnikach (lub posiadajacy
cieplomierz).

Lokal nieopomiarowany w zakresie c.0. — lokal, w ktorym:

3.33.1. nie zamontowano zaworéw regulacyjnych, podzielnikow kosztow

ogrzewania lub cieptomierzy

3.33.2.  nie odczytano powyzszych urzadzen.

Lokal nieodczytany - lokal, w ktérym:

3.34.1. uzytkownik uniemozliwit osobom upowaznionym dokonanie odczytu
podzielnikow, cieptomierzy lub wodomierzy, badz kontrole prawidtowosci
ich dzialania;

3.34.2. urzadzenia powyzsze ulegly awarii lub je zdemontowano, w wyniku
dziatania uzytkownika;

3.34.3. uzytkownik  uniemozliwit  wymian¢ legalizacyjna = wodomierzy,
cieptomierzy lub wymian¢ podzielnikow, po uptywie okresu ich
eksploataciji;

Lokal taki traktowany bedzie jak lokal nieopomiarowany.

Pomieszczenie nieopomiarowane w zakresie €.0. — pomieszczenie znajdujace si¢ w
lokalu opomiarowanym, w ktérym nie zainstalowano podzielnika kosztow ogrzewania
ze wzgledu na brak zgody uzytkownika lub zabudowanie grzejnika, dokonano celowo
demontazu podzielnika lub grzejnika, stwierdzono jego uszkodzenie z winy
uzytkownika lub brak mozliwosci kontroli odczytu. Status pomieszczenia



3.36.

3.37.

3.38.

3.39.

3.40.

3.41.

3.42.

3.43.

3.44.

3.45.

nieopomiarowanego dotyczy réwniez pomieszczen, w ktorych wymiana grzejnikow
nie zostala zgloszona firmie rozliczeniowej jako zakonczona do 15 wrzesnia —
pomieszczenie takie bedzie traktowane jako nieopomiarowane w okresie od
rozpoczecia okresu grzewczego do dnia ponownego opomiarowania grzejnika,
zgodnie z zapisami pkt. 17 rozdziat VII.
Pomieszczenie bez mozliwosci opomiarowania w zakresie c.0. — pomieszczenie, w
ktorym brak mozliwosci opomiarowania grzejnika z przyczyn technicznych, np.
niestandardowy grzejnik, brak zaworu termostatycznego lub inne przyczyny nie
wynikajace z dzialania uzytkownika lokalu.
Uszkodzenie z winy uzytkownika — uszkodzenie podzielnika, cieplomierza lub
wodomierza wynikajace z dzialania uzytkownika, np. zalanie ciecza, zerwanie,
rozbicie, pojawiajacy si¢ w urzadzeniu komunikat o naruszeniu plomby.
Uszkodzenie bez udzialu uzytkownika — uszkodzenie wynikajace z wady
urzadzenia, np. brak transmisji radiowej, komunikat biedu.
Awaria urzadzen - przypadek, gdy co najmniej jedno z urzadzen uleglto awarii bez
udzialu uzytkownika.
Lokal opomiarowany w zakresie c.w. — lokal zaopatrzony w indywidualne
wodomierze przeptywu cieptej wody.
Lokal nieopomiarowany w zakresie c.w. — lokal, w ktérym nie zainstalowano
wodomierzy do rejestracji zuzycia cieptej wody lub stwierdzono uszkodzenie (choéby
jednego) przez uzytkownika  lub uzytkownik uniemozliwil dostep osobom
upowaznionym do odczytu i kontroli prawidtowos$ci dziatania wodomierzy.
Szacowanie — procedura ustalania ,zastepczego odczytu” dla urzadzen
nieodczytanych, lokali 1 pomieszczeh nieopomiarowanych umozliwiajaca
wyznaczenie liczby jednostek rozliczeniowych.
Powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego — powierzchnia wszystkich
pomieszczen znajdujacych sie w lokalu bez wzgledu na ich przeznaczenie 1 sposob
uzywania, jak: pokoje, kuchnia, przedpokoj, tazienka, WC, itp. Do powierzchni
uzytkowej lokalu mieszkalnego zalicza si¢ rOwniez powierzchni¢ zaje¢ta przez meble
wbudowane. Nie zalicza si¢ do powierzchni uzytkowej lokalu mieszkalnego:
balkonéw, loggii, antresol i piwnic.

Powierzchnia uzytkowa lokalu uzytkowego — do powierzchni lokalu uzytkowego

zalicza  si¢  powierzchni¢  wszystkich  pomieszczen  znajdujacych  sie

w nim oraz osobnych pomieszczen przypisanych umowa do tego lokalu.

Nieruchomos$¢ — w rozumieniu niniejszego regulaminu to:

3.45.1.  budynek, grupa budynkow lub czes¢ budynku wielorodzinnego zasilana z
jednego wezta cieplnego (dla grupy budynkow tzw. ,,wezta grupowego”) w
ramach, ktorej nastepuje rozliczanie 1 podzial indywidualnych kosztéw
ogrzewania;

3.45.2. budynek zasilany z sasiednich weztéw cieplnych, gdzie mieszkania
sasiadujace w danej klatce schodowej pobieraja ciepto z dwdch réznych
weziow c.o.

Nieruchomos$¢ w pojeciu niniejszego regulaminu nie jest tozsama z nieruchomoscia

w rozumieniu ustawy o wlasnosci lokali (np. jedno- lub wielo-obiektowa

nieruchomos¢).



3.46. Wezel cieplny — uktad pomiarowo - rozdzielczy ciepta, zaopatrujacy nieruchomos$¢ w
ciepto na potrzeby c.o. badz/takze c.w.

3.47. Jednostki odczytane — liczba jednostek odczytanych z cieptomierza, podzielnika lub
wodomierza.

3.48. Jednostki rozliczeniowe - iloczyn jednostki odczytanej (wskazywanej na
wyswietlaczu urzadzenia) 1 wspdlczynnika oceny grzejnika (w przypadku
podzielnikow) oraz wspoétczynnika wyrownujacego potozenie lokalu mieszkalnego
lub uzytkowego (w przypadku podzielnika lub cieptomierza).

3.49. Wspoélezynnik oceny grzejnika — wspotczynnik ustalony na podstawie normy PN-
EN 834 uwzgledniajacy moc, typ i efektywnos¢ grzejnika.

3.50. Wspoélczynnik wyréwnawcezy (redukcyjny) — wspotczynnik wyrownujacy zuzycie
ciepta wynikajace z réznych strat ciepta zaleznych od potozenia lokalu w bryle
budynku, ustalony wedlug wytycznych dawnego COBRTI Instal.

3.51. Wskaznik zuzycia — ilo$¢ jednostek rozliczeniowych w przeliczeniu na jeden metr
kwadratowy powierzchni uzytkowej lokalu, badz odniesiona do wegzta cieplnego
(nieruchomosci).

POSTANOWIENIA OGOLNE

ZASADY TECHNICZNE | EKSPLOATACYJNE

Woprowadza si¢ obowigzek instalowania w lokalach Spoldzielni urzadzen stuzacych do
okreslania  indywidualnych  kosztow  zuzycia  ciepta  na  potrzeby  c.o.
i c.w. czyli podzielnikow kosztow ogrzewania lub cieptomierzy i wodomierzy, posiadajacych
aktualng legalizacj¢ wymagana Ustawg Prawo o miarach jezeli spetnione sa jednoczesnie dwa
warunki o technicznej mozliwosci ich montazu i ekonomicznej optacalnosci, w oparciu 0
zapisy Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r.

Wyposazenia budynku w urzadzenia: regulacyjne (zawory termostatyczne), pomiarowe
(wodomierze i cieplomierze lokalowe), wskaznikowe (podzielniki kosztow ogrzewania —
p.k.0.) dokonuje Spotdzielnia wedtug ponizszych zasad:

2.1. w lokalach:

a) przy pierwszych montazach - na koszt uzytkownika, wyjatek stanowig
nieruchomos$ci, w ktorych instalacja cieptej wody uzytkowej  jest
montowana w catej nieruchomosci. W tym przypadku koszt montazu i
opomiarowania finansowany jest z funduszu remontowego,

b) przy wymianie podzielnikow Kkosztow ogrzewania i innych urzadzen
pomiarowych z odpisow na fundusz remontowy lub w innej formie
finansowania np. dzierzawa urzadzen,

2.2. w pomieszczeniach wspdlnych nieruchomosci ze §rodkéw funduszu remontowego.

W celu ochrony wtasciwych warunkow eksploatacyjnych lokali, kazdy uzytkownik zgodnie z
Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002r. w sprawie warunkow
technicznych,  jakim  powinny  odpowiada¢  budynki 1 ich  usytuowanie
ma obowiazek utrzymywania temperatury pomieszczen nie nizszej niz 16°C, tam gdzie
temperatura projektowa wynosi 20°C.



9.

10.

11.

12.

Montazu i odczytow wskazan podzielnikow kosztow ogrzewania oraz rozliczania kosztow
energii cieplnej na potrzeby centralnego ogrzewania dokonuje firma rozliczeniowa — na
podstawie odrgbnej umowy zawartej ze Spotdzielnia.

Odczytow wodomierzy cieptej wody i rozliczenia kosztow podgrzewania wody dokonuje
Spotdzielnia badz firma rozliczeniowa dziatajgca na podstawie stosownej umowy.

Straty ciepta na cyrkulacji w okresie pazdziernik - marzec, jezeli sg zlokalizowane wewnatrz
ostony izolacyjnej budynku, zalicza si¢ do tzw. wewnetrznych zyskow ciepta na centralne
ogrzewanie (patrz rozdziat II pkt. 3.17).

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA LOKALU

. Uzytkownik lokalu zobowigzany jest do udostepnienia zajmowanego lokalu w celu:

7.1 zamontowania urzadzen regulacyjnych, wskaznikowych 1 pomiarowych (zawory
regulacyjne termostatyczne, podzielniki kosztow ogrzewania, wodomierze, cieptomierze);

7.2 dokonania odczytow stacjonarnie tzn. bezposrednio z urzadzenia,

7.3 konserwacji i naprawy lub wymiany urzadzen;

7.4 kontroli stanu technicznego urzadzen w trakcie okresu rozliczeniowego.

Ponadto uzytkownik lokalu zobowigzany jest do:

8.1 niezwlocznego zawiadamiania administracji Spotdzielni o przypadkach uszkodzenia
urzadzen, stwierdzenia niewlasciwego ich dzialania lub naruszenia plomb;

8.2 pokrycia kosztow naprawy lub wymiany urzadzen okreslonych w punkcie 7.1 stluzacych
do rozliczen powstatych z jego winy;

8.3 pokrycia kosztéw przemontowania podzielnikow w zwiazku z dokonang we wlasnym
zakresie wymiang grzejnikow lub w zwiazku z ich zniszczeniem;

8.4 zapewnienia bezpieczenstwa uprawnionym osobom w trakcie wykonywania obowigzkow
stuzbowych np. poprzez izolacj¢ zwierzat domowych.

PRZYPADKI SZCZEGOLNE, AWARIE I USZKODZENIA URZADZEN, CZYNNOSCI
SERWISOWE | ODCZYTOWE

W przypadku uszkodzenia urzadzen — okreSlonych w punkcie 7.1, oceny ich uszkodzen
dokonuje przedstawiciel Spotdzielni lub firmy dostarczajacej dany rodzaj urzadzen w
obecnosci uzytkownika lokalu, na okoliczno$¢ ktorej spisuje si¢ stosowny protokot.

W przypadku nie zgloszenia uszkodzenia podzielnika firma rozliczeniowa umieszcza
informacj¢ o awarii na indywidualnym rozliczeniu kosztéw zakupu ciepta, a pomieszczenie
traktowane jest jako nieopomiarowane z winy uzytkownika, jezeli nie ma mozliwosci
uzyskania danych odczytowych lub istniejg watpliwosci, co do poprawnosci odczytow. Jezeli
uzytkownik nie udostgpni lokalu w celu usunigcia awarii lub kontroli podzielnika dane
pomieszczenie bedzie traktowane jako nieopomiarowane z winy uzytkownika do dnia
usunigcia awarii.

W przypadku nieobecnosci uzytkownika lokalu, uznaje si¢, ze osoba udostepniajaca lokal jest
upowazniona do czynnos$ci zwigzanych z serwisem i odczytem urzadzen zainstalowanych w
lokalu.

Odczytéw podzielnikéw, cieptomierzy i wodomierzy c.w. dokonuje si¢  wedtug ustalonego
przez Spotdzielni¢ harmonogramu.



13. Odczyty podzielnikéw kosztow ogrzewania, cieptomierzy oraz wodomierzy dokonywane sa

droga radiowa lub stacjonarnie, poprzez odczyt bezposrednio z urzadzenia, jesli nie ma
mozliwosci uzyskania zdalnego odczytu.

ROZLICZANIE KOSZTOW ZAKUPU CIEPLA

ZASADY OGOLNE

Rozliczane koszty zakupu ciepta obejmujg wszystkie wydatki ponoszone przez Spoétdzielni¢
na rzecz dostawcoéw tej energii, skladajace si¢ z optat ustalanych w oparciu o wielkos¢
zapotrzebowania mocy cieplnej, a takze z oplat za dostarczong energi¢ i z innych opfat
wynikajacych z taryf przedsiebiorstw cieplowniczych i wyznaczane sg na podstawie faktur
dostawcow ciepta.

llo§¢ ciepta zuzytego w nieruchomosci mierzona jest licznikiem lub licznikami ciepta
stuzagcymi do rozliczen pomig¢dzy dostawcg ciepta a Spotdzielnia.

Spotdzielnia prowadzi ewidencje analityczng poniesionych kosztow przypadajacych na
poszczegdlne nieruchomosci, z podziatem na koszty centralnego ogrzewania
I podgrzania wody.

Rozliczenie poniesionych kosztow zakupu ciepta przeprowadza si¢ przyjmujac kwote
kosztéw zaewidencjonowanych dla danej nieruchomo$ci w danym okresie rozliczeniowym
oddzielnie na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody.

[lo$¢ ciepta na potrzeby c.o. wyznacza si¢ na podstawie wskazania gtownego licznika ciepta
w przypadku odrgbnych licznikow na c.o, i c.w. lub na podstawie wskazania podlicznika
ciepla w obiegu c.o. danej nieruchomosci czy tez réznicy pomigdzy wskazaniami gldownego
licznika ciepta i podlicznika ciepta na c.w.

[lo§¢ ciepta na potrzeby c.w. wyznacza si¢ jako wskazanie podlicznika ciepta c.w. lub
roznice pomigdzy wskazaniem gtoéwnego licznika ciepta w wezle, a odczytem z licznika
ciepta w obiegu c.o. odczytang w wezle cieplnym danej nieruchomosci. Jesli obieg c.w.
posiada wlasny licznik ciepla to wyznacza si¢ ilo$¢ ciepta na podstawie jego wskazan.
Koszty wedlug mocy zamowionej rozliczane sa proporcjonalnie do warto§ci  mocy
zamoOwionych na poczet c.o. 1 c.w.

Koszty zmienne zakupu ciepta dzielone sg proporcjonalnie do wyznaczonej ilosci zuzytego
ciepta wedtug pkt. 5 1 6 niniejszego rozdzialu na potrzeby c.o. i c.w., co ma miejsce w
przypadku, gdy otrzymane faktury za dostarczone cieplo nie zawieraja podzialu na
poszczegOlne sktadniki zuzycia ciepla. JeSli faktury od dostawcy ciepta zawierajg
wyodrebnione koszty na poczet c.o. i c.w. podziat kosztow nastgpuje zgodnie z fakturg.
Koszty zmienne c.w. dzielone sg na dwa sktadniki:

a) Koszt podgrzania c.w. — stanowi iloczyn zuzycia cieplej wody, ceny taryfowej 1 GJ
ciepta oraz najnizszego wskaznika zuzycia ciepta na przygotowanie 1m® wody
zgodnie z rozdziatem II, pkt.3.15.

b) Koszt cyrkulacji c.w. — jest to koszt pracy instalacji c.w. poza okresem poboru wody,
stanowiacy roznice pomiedzy kosztem zmiennym c.w. wg pkt. 3.14 a kosztem
podgrzania wg pkt. 3.15.



10.

11.

12.

13.

METODY ZAMIENNE ROZLICZANIA

W przypadku, gdy co najmniej 25% urzadzen stuzacych do rozliczania kosztow zakupu
ciepta ulegnie uszkodzeniu uniemozliwiajagcemu uzyskanie odczytow lub odczyt istniejacych
w lokalach podzielnikéw jest niemozliwy w danym okresie rozliczeniowym koszty w
ramach danej nieruchomosci rozlicza si¢ wytacznie proporcjonalnie do powierzchni lokali,
co stanowi ,,metode zamienna rozliczania kosztéw zakupu ciepla”, z zachowaniem
zasady opisanej w rozdziale V punkt 5

»Metode zamienng rozliczania kosztow zakupu ciepla” (vide pkt. 10) stosuje si¢ rowniez
w przypadku braku mozliwosci wykonania indywidualnego rozliczenia kosztow
spowodowanego z przyczyn niezaleznych od Spoétdzielni, takich jak: niedostarczenie w
terminie umownym rozliczen przez firme rozliczeniowa, wadliwe dzialanie podzielnikoéw lub
innych urzadzen stuzacych do rozliczen kosztow zakupu ciepta, awari¢ systemow
informatycznych skutkujace trwatym uszkodzeniem danych rozliczeniowych.

W budynkach, w ktorych znajduja si¢ lokale uzytkowe, koszt ogrzewania dzielony jest na
lokale mieszkalne i1 lokale uzytkowe z uwzglednieniem kubatury poszczegdlnych lokali,
zgodnie z zasadg opisang w rozdziale V pkt 5.

Suma kosztow catkowitych zakupu ciepta przyjeta do indywidualnych rozliczen musi by¢
réwna kosztom zakupu ciepta wynikajacym z faktur od dostawcy ciepta.

Pozostale koszty zwigzane z funkcjonowaniem instalacji c.o. i c.w. oraz ustaleniem
minimalnych i maksymalnych kosztow zakupu ciepta stanowig koszty utrzymania
nieruchomosci i rozliczane sg odrgbnie w kosztach eksploatacji i utrzymania nieruchomosci.

INDYWIDUALNY PODZIAL KOSZTOW_ ZAKUPU CIEPLA NA POCZET
OGRZEWANIA I CIEPLEJ WODY

W ZAKRESIE C.O.

Koszty catkowite zakupu ciepla na potrzeby ogrzewania dzielone sa na trzy czesci (w

przypadku podzielnikéw rozliczanych bez wykorzystania $redniej temperatury) lub cztery

czesci (w przypadku podzielnikow rozliczanych z wykorzystaniem $redniej temperatury),

zgodnie z definicjami przedstawionymi w rozdz. 1l pkt.3:

a) koszty stale — dzielone na poszczegdlne lokale proporcjonalnie do ich powierzchni
uzytkowej

b) koszty ogrzewania zalezne od powierzchni ( patrz rozdz. Il pkt 3.17)

c) koszt ogrzewania zalezne od zuzycia ( patrz rozdz. II pkt 3.18 )

d) koszty ogrzewania zalezne od $redniej temperatury ( patrz rozdz. 1l pkt 3.19)

Koszty ogrzewania na poszczegdlne lokale rozliczane sa w oparciu o niniejszy regulamin,
przy zastosowaniu systemow rozliczeniowych bedacych wtasnoscig firm rozliczeniowych.
Udzial poszczeg6lnych sktadnikow kosztoéw wynika z zaksiggowanych kosztow i moze by¢
r6zny w poszczegblnych nieruchomosciach.

Dla lokali, ktorych usytuowanie w bryle budynku powoduje zwigkszone straty cieplne,
stosuje si¢ wspolezynniki wyréwnawcze obnizajace odczyty wskazan podzielnikow i
cieptomierzy, opracowane w oparciu o aktualny bilans strat cieplnych poszczegdlnych
budynkéw. Do czasu opracowania wspotczynnikow obliczeniowych stosowane s3
wspotczynniki tabelaryczne ( COBTRI — INSTAL). W przypadku dokonania izolacji $cian



8.1.

8.2.

8.3.

9.

zewngtrznych lub likwidacji instalacji c.o. w pomieszczeniach wspdlnego uzytkowania,

wspotczynniki wyroOwnawcze zostang zaktualizowane.

W przypadku wystepowania w danej nieruchomosci lokali np. uzytkowych o wigkszej

wysokosci od wysoko$ci normatywnej mieszkan, ustala si¢ podziat kosztow stalych i

kosztow zmiennych rozliczanych proporcjonalnie do powierzchni dla obu kategorii lokali

przy zastosowaniu wspotczynnikow przeliczeniowych wysokosci:

a) dla lokali mieszkalnych W= 1,0

b) dla lokali uzytkowych W, = Hy : Hp , gdzie: H, — wysoko$¢ pomieszczen lokali
uzytkowych w metrach, Hy, - wysoko$¢ pomieszczen lokali mieszkalnych
w metrach.

W systemie rozliczen opartym o cieptomierze poszczegdlnych lokali, urzadzenia te petnig

funkcje lokalowych podzielnikéw kosztow ogrzewania. Podziat kosztow dokonywany jest na:

la) ogoélne (z oplat stalych) - skladniki opfat staltych bedace sumg obcigzen
zafakturowanych przez Dostawce ciepta w danym okresie rozliczeniowym rozdziela si¢
na poszczegolne lokale proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowe;,

1b) ogélne (z oplat zmiennych) - roéznica kosztow wynikajaca z odczytu cieptomierza
gtownego (C.0.) w nieruchomos$ci a sumg odczytow cieptomierzy mieszkaniowych
rozdzielana na poszczeg6lne lokale proporcjonalnie do ich powierzchni uzytkowej;

2) indywidualne (wg cieplomierza) - sktadniki z optat zmiennych rozdzielane na
poszczegolne lokale proporcjonalnie do odczytow cieptomierzy.

W przypadku nieruchomos$ci, w ktorych nie ma technicznych mozliwosci stosowania

podzielnikoéw lub cieptomierzy podziat kosztow statych i zmiennych na poszczegdlne lokale

nastepuje proporcjonalnie do ich powierzchni z uwzglednieniem zapisu pkt. 5 niniejszego

rozdziahu.

W ZAKRESIE PODGRZANIA WODY

Indywidualny koszt zuzycia ciepta na potrzeby podgrzania wody (C.w.) wyznacza si¢ dla

poszczeg6lnych lokali w sposéb nastepujacy:
Koszty stale c.w. — optata za moc zaméwiong oraz oplata przesylowa za c.w.,
rozliczana jest na poszczegoélne lokale proporcjonalnie do ich liczby w nieruchomosci.
Koszty cyrkulacji cw. — w okresie pazdziernik — marzec doliczany do kosztow
ogrzewania zaleznych od powierzchni z rozdz. II pkt. 3.17, a w okresie kwiecien -
wrzesien doliczany do kosztow c.w. dzielonych od liczby lokali z rozdz. 11 pkt 3.20.
Koszty zmienne c.w. zalezne od zuzycia - koszty ciepla przeznaczonego na podgrzanie
wody w wymienniku c.w., dzielone sa proporcjonalnie do wskazan wodomierzy z
uwzglednieniem lokali rozliczanych ryczaltowo.

USTALANIE PRZEDPEAT - ZAPISY WSPOLNE

Przedptaty na poczet ogrzewania (c.0.) 1 podgrzania wody (c.w.) wnoszone s3 przez
uzytkownikéw comiesi¢cznie, a wymiar tych przedptat ustalany jest tak, by zapewnié
pokrycie prognozowanych kosztow zakupu ciepta w okresie rozliczeniowym.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

10.

11.

USTALANIE PRZEDPEAT W ZAKRESIE C.O.

Przedplaty na poczet ogrzewania (c.0.) ustalane sa przez Spotdzielni¢ Iub firme
rozliczeniowa, kazdorazowo po dokonanym rozliczeniu, dla wszystkich uzytkownikow lokali
indywidualnie, na bazie ostatniego rozliczenia, przy uwzgl¢dnieniu przewidywanych kosztow
ogrzewania w kolejnym okresie.

Przedptaty (c.0.) na poczet optat za centralne ogrzewanie, ustalone sg indywidualnie dla
kazdego lokalu, w oparciu o jednostkowe koszty ogrzewania danego lokalu za poprzedni
okres rozliczeniowy z rezerwa na nieprzewidywalne warunki pogodowe w nastgpnym okresie
grzewczym oraz czynniki subiektywne w gospodarowaniu cieptem przez mieszkancow
(wskaznik podwyzszajacy zaliczki c.0. moze mie¢ wartos¢ do 20%, bez uwzgledniania
okresowego wzrostu cen ciepta od dostawcy, w oparciu o ktory Spotdzielnia ma prawo
zaliczki powicksza¢é w odrebnych terminach). Wskazniki przewidywanego wzrostu optat
ustala Zarzad Spoéldzielni, przekazujac pisemnie okre$lone dyspozycje firmom
rozliczeniowym.

USTALANIE PRZEDPEAT W ZAKRESIE C.W.

Wysokos¢ przedptat (zaliczek) na poczet podgrzania wody (c.w.) ustalana jest przez
Spotdzielni¢ lub firme rozliczeniowa dla wszystkich uzytkownikéw. Podstawg ich ustalenia
jest indywidualne zuzycie c.w. oraz ustalone stawki na pokrycie kosztow zmiennych.

Przedptaty na poczet podgrzania wody (c.w.) dla lokali przed pierwszym rozliczeniem — sg
ustalane przez Spotdzielni¢ na poziomie: 50% optat ryczattowych. Dla lokali, w ktorych nikt
nie zamieszkuje, pierwsza zaliczke okresla si¢ w wysokosci 0,5 m? cieplej wody miesigcznie.
Obowiagzek wnoszenia oplat za podgrzanie wody (c.w.), opflaty statej za c.w. i optaty na
pokrycie kosztow cyrkulacji powstaje po przytaczeniu lokalu do wspolnej instalacji lub
zgodnie z datg podang przez Spoétdzielni¢ okreslajaca ostateczny termin likwidacji gazowych
lub innych podgrzewaczy wody w danym budynku.

Wysokos¢ stawek na pokrycie kosztow ustala Zarzad Spotdzielni lub firma rozliczeniowa w
oparciu o koszty energii cieplnej na potrzeby c.w. przypadajagce w danej nieruchomosci z
uwzglednieniem bilansu zamknigcia roku poprzedniego. W przypadku wigkszego niz
przewidywano wzrostu taryfy dostawcy ciepta, Zarzad Spotdzielni moze zmieni¢ wysoko$¢
przedptat w trakcie okresu rozliczeniowego.

POZOSTALE ZASADY DOTYCZACE OPEAT I ROZLICZEN

W przypadku, gdy uzytkownik lokalu ustali ze Spotdzielnig nizszg niz wyliczona wartosé¢

przedptat na poczet c.o. lub c.w. winien jest jednocze$nie ztozy¢ pisemne zobowigzanie, iz

nie bedzie w przypadku powstania niedoplaty w rozliczeniu wnioskowal o odroczenie

platnosci lub roztozenie ptatnosci na raty i uisci ja w cato$ci w terminie przewidzianym pkt.

17.3 niniejszego rozdziatu.

Rozliczenie Spotdzielni z uzytkownikiem przekazywane jest w formie pisemnej lub

elektronicznej w terminie do 4 miesi¢cy od daty konca okresu rozliczeniowego.

Dokumenty wygenerowane elektronicznie nie wymagaja podpiséw 1 pieczatek dla swojej

waznosci.

Saldo rozliczenia uwzgledniane jest w oplatach uzytkownika w nizej podany sposéb w

zaleznos$ci od wyniku:

17.1 jezeli uzytkownik nie ma zalegloSci wobec Spotdzielni, nadplata z rozliczenia
zostanie zaliczona na poczet przysztych oplat za uzywanie lokalu lub na pisemny
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18.

19.

20.

21.

22.

wniosek uzytkownika, zwrécona na konto bankowe w terminie do 15 dni od daty
ztozenia wniosku;

17.2  jezeli uzytkownik ma zalegtosci wobec Spotdzielni nadptata wynikajaca z rozliczenia
nie bedzie uzytkownikowi wyptacona i umniejszy zadluzenie wobec Spotdzielni;

17.3 niedoptate wynikajaca z rozliczenia, uzytkownik zobowigzany jest wplaci¢ na konto
Spoétdzielni, z najblizszg optatg czynszowa, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni
od daty otrzymania rozliczenia. W uzasadnionych przypadkach Spoéidzielnia, na
pisemny wniosek uzytkownika, moze wydtuzy¢ termin uregulowania niedoptaty badz
dokona¢ podziatu na raty. Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia wniosku o
odroczenie sptaty lub podziat na raty niezwlocznie po otrzymaniu rozliczenia, jednak
nie pdzniej niz termin wymagalno$ci niedoptaty.

Uzytkownikom nie stuzy roszczenie o odsetki w przypadku wystapienia nadptaty wynikajacej
z rozliczenia przedplaty na centralne ogrzewania i ciepta wode¢ uzytkowa.
W przypadku nabycia lokalu mieszkalnego od Spotdzielni w trakcie okresu rozliczeniowego
uzytkownik otrzymuje rozliczenie za okres od daty nabycia lokalu do czasu zakonczenia
okresu rozliczeniowego. Za okres od poczatku okresu rozliczeniowego do daty sprzedazy
lokalu koszty centralnego ogrzewania ponosi Spétdzielnia.
W przypadku nabycia lokalu od innego uzytkownika na rynku wtoérnym, rozliczenie
otrzymuje uzytkownik posiadajacy tytut prawny do lokalu, ktory przejmuje na siebie saldo
rozliczen kosztow c.o.. W przypadku lokali uzytkowych w najmie podzial kosztow
ogrzewania w oparciu o odczyty podzielnikow dokonywany jest przy wykorzystaniu metody
stopniodni lub w inny analityczny sposob.

JEDNOSTKOWE MINIMALNE | MAKSYMALNE KOSZTY

Jednostkowy minimalny i maksymalny koszt zmienny zakupu ciepta lokalu w danym okresie

rozliczeniowym ustalany jest w nastepujacy sposob:

21.1 Jednostkowy maksymalny i minimalny koszt zmienny zakupu ciepta dla lokalu w
danym okresie rozliczeniowy ustalany jest w oparciu o zasady wynikajace z
Rozporzadzenia Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7.12.2021r. Przy ustalaniu
jednostkowego kosztu maksymalnego i minimalnego bierze si¢ pod uwage
aktualng taryfe dostawcy ciepta lub rzeczywisty koszt zmienny energii
wyprodukowanej we wlasnych Zrodtach. Metodyke wyliczenia tych kosztow
okresla firma rozliczeniowa.

21.2 Za poprawne ustalenie kosztow jednostkowych maksymalnych i minimalnych oraz
wykonanie ewentualnych korekt, odpowiada firma rozliczeniowa obstugujaca
dang nieruchomos¢

Rzeczywisty jednostkowy koszt zmienny zakupu ciepta lokalu musi zawiera¢ si¢ pomiedzy

minimum a maksimum obliczonych kosztow jednostkowych, o ktérych mowa w pkt. 21.

Gdy wyznaczony rzeczywisty jednostkowy koszt zmienny dla ktorego$ z lokali w danej

nieruchomosci nie miesci si¢ w dopuszczalnym zakresie, koszty tych lokali sg korygowane do

warto$ci minimalnej lub maksymalnej, tak by ostatecznie koszty zmienne zakupu ciepta
kazdego z lokali miescity si¢ w wyznaczonych przedziatach.
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VI.

23.

24.

KOREKTY

W przypadku wystgpienia bltgdu w indywidualnym rozliczeniu kosztow centralnego
ogrzewania, na wniosek uzytkownika lokalu ztozony w okresie reklamacji, mozna dokona¢
ponownego rozliczenia nieruchomosci 1 wprowadzi¢ korekty indywidualne w calej
nieruchomosci lub dokonaé¢ indywidualnej korekty rozliczenia. Uznanie reklamacji skutkuje
bonifikatg udzielang uzytkownikowi. Ewentualna niedoptata wynikajaca z rozpatrzonej
reklamacji winna by¢ uregulowana przez uzytkownika z najblizszg optatg za lokal.

Kwoty wynikte z dokonanych, zgodnie z pkt. 23, korekt powigksza lub pomniejszg koszty
ogrzewania blednie rozliczonej nieruchomosci w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

ZASADY ROZLICZEN LOKALI NIEOPOMIAROWANYCH,
NIEODCZYTANYCH ORAZ CZASOWO NIEUZYTKOWANYCH

W ZAKRESIE C.O.

Lokal nieopomiarowany w zakresie c.0. rozliczany jest w nastepujacy sposob: oplaty state i
cze$¢ optat zmiennych zaleznych od powierzchni tak jak lokal opomiarowany, w pozostatej
cze$ci oplat zmiennych oszacowany koszt jest rowny jednostkowemu maksymalnemu
kosztowi zmiennemu wyliczonemu zgodnie z pkt 21.1 rozdziatu V dla tego lokalu. Na tej
postawie wyznacza si¢ takze przedplate na nastepny okres rozliczeniowy.

Pomieszczenie nieopomiarowane w zakresie c.0. rozlicza si¢ przy uwzglednieniu udzialu
pomieszczenia w lokalu proporcjonalnie do jego powierzchni lub wedlug  mocy
zainstalowanych grzejnikéw poprzez przyjecie dla danego pomieszczenia maksymalnego
wskaznika zuzycia w danym weZle.

Szacowania wedlug pkt.l1 i 2  niniejszego rozdzialu stanowig odszkodowanie za
uniemozliwienie dokonania odczytow podzielnikow lub ich zafalszowanie w mysl zapisow
art. 453, ust.11a ustawy Prawo energetyczne.

W przypadku braku mozliwo$ci dokonania odczytu wskazan podzielnikow/cieplomierzy jak
réwniez nieudostgpnienia lokalu przez uzytkownika - lokal bedzie traktowany jako lokal
nieopomiarowany w zakresie c.0.

Dla pomieszczenia, w ktérym nie zainstalowano podzielnikow kosztow ogrzewania lub
wystapito jego uszkodzenie bez winy uzytkownika zuzycie ciepla bedzie szacowane na
podstawie Sredniego wskaznika zuzycia w lokalu z pozostaltych pomieszczen. Jezeli w
lokalu nie ma podzielnikéw, z ktérych mozna uzyska¢ prawidiowy odczyt (uszkodzenie
wszystkich podzielnikow w lokalu) lokal zostanie rozliczony w oparciu o $rednig wartos¢

wskaznika zuzycia w wezle (nieruchomosci).

W przypadku, gdy we wszystkich lokalach w danym wezle pozostaly pomieszczenia
nieopomiarowane, spetniajace taka samg funkcje w kazdym lokalu, pomieszczenia te zostang
rozliczone w ramach kosztéw zmiennych wezta dzielonych proporcjonalnie do powierzchni
(Rozdz. 11 3.17).
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W ZAKRESIE C.W.

7. W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wskazan wodomierza lokalowego (z
przyczyn niezaleznych od uzytkownika) rozliczenia dokonuje si¢ w oparciu o zapisy
zawarte w § 17 Regulaminu rozliczen indywidualnego zuzycia wody w lokalach Spotdzielni
Mieszkaniowej Lokatorsko - Wtasnosciowej ,,Jezyce”.

8. Lokal, w ktorym uzytkownik nie zamontowat lub zdemontowal wodomierze cieplej
wody lub dokonat zafatszowania ich wskazan, badz je uszkodzit (cho¢by jeden) jak rowniez,
gdy nie udostepnit lokalu do odczytu uzyskuje status lokalu nieopomiarowanego w zakresie
c.w. Dla takiego lokalu przyjmuje si¢ w rozliczeniu zuzycie okreslone w formie ryczattu jako
iloczyn 5,4m® wody na osobe zamieszkala i $redniego kosztu podgrzania 1m® wody w
nieruchomosci. W przypadku braku okreslenia liczby 0s6b zamieszkatych w danym lokalu,
badz podania przez uzytkownika zerowej liczby oséb, do ustalenia optaty przyjmuje si¢
ryczalt tak jak dla dwoch oséb (2 x 5,4 m3) razy $redni koszt podgrzania im? wody w
nieruchomosci. W uzasadnionych przypadkach Zarzad moze wyznaczy¢ inne metody
ustalenia wysokosci optat ryczattowych, niz wskazane powyzej.

VIl. POSTANOWIENIA DODATKOWE, DOSTEP DO DANYCH WG
ROZPRZADZENIA, WARUNKI REKLAMACJI | USLUG SERWISOWYCH

1. Zasady dostepu do danych wykazanych w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu i Srodowiska z
dnia 7 grudnia 2021r ustalane s3 w aneksach do umow zawartych pomiedzy Spoétdzielnig a
firmami rozliczeniowymi.

2. Koszty pozyskania dodatkowych danych w weztach sg zaliczane i pokrywane w ramach
optat na eksploatacje biezaca nieruchomosci.

3. Koszty rozliczenia c.0. i c.w. w weztach sg zaliczane i pokrywane w ramach oplat na
eksploatacj¢ biezacg nieruchomosci.

4. Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia powinny by¢ zglaszane wytacznie w formie
pisemnej do Spotdzielni w terminie 21 dni od daty dorgczenia rozliczeh. Za termin
dorgczenia uznawany jest najpozniejszy z terminOw: umieszczenie w skrzynce pocztowej
lokatora, nadanie pocztg tradycyjna lub e-mail, publikacja w elektronicznym systemie
obstugi mieszkancow. Spoldzielnia lub firma rozliczeniowa udziela odpowiedzi w terminie
do 30 dni od daty zgtoszenia reklamacji, w przypadku ztoZzono$ci sprawy termin moze ulec
wydhuzeniu. Nieobecnos¢ uzytkownika w lokalu lub odmowa przyjecia rozliczenia nie
powoduja wydluzenia terminu sktadania reklamacji.

5. Reklamacje zlozone po terminie nie podlegaja rozpatrzeniu.

6. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymagato wizyty pracownika firmy
rozliczeniowej w lokalu uzytkownik ponosi koszty tej wizyty, jesli stwierdzony zostanie brak
przestanek do wymiany podzielnika lub korekty rozliczenia.

7. W przypadku, gdy podczas kontroli zwigzanej z reklamacja zostang potwierdzone
zastrzezenia uzytkownika skutkujace wymiang podzielnika (wodomierza) lub korekta
rozliczenia kosztow ogrzewania ( podgrzania wody) uzytkownik nie ponosi dodatkowych
kosztow z tytulu rozpatrywania reklamac;ji.

8. Okres oczekiwania na rozpatrzenie reklamacji nie zwalnia uzytkownika lokalu od
obowigzku uregulowania niedoptaty.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Instalacja centralnego ogrzewania stanowi normatywne wyposazenie budynku. Za jej
utrzymanie w nalezytym stanie technicznym odpowiada Spoétdzielnia na zasadach
okreslonych w ,,Regulaminie okres$lajacym obowiazki spotdzielni, jej cztonkoéw i innych
0sOb posiadajacych tytuty prawne do lokali w zakresie napraw wewnatrz lokali oraz zasady
rozliczen spéldzielni z cztonkami zwalniajgcymi lokale”.

Wszelkie zmiany w wyposazeniu instalacji wewnatrz lokalu, np. zmiana przekroju
przewodow, rodzaju grzejnikdw, zawordw regulacyjnych, a takze likwidacja grzejnika
wymagajg uzyskania zgody Spotdzielni.

W przypadku dokonania przez uzytkownika za zgoda Spoldzielni wymiany grzejnikow,
nowo montowane grzejniki muszg posiada¢ stosowne dokumenty umozliwiajace legalne
wprowadzenie ich do obrotu wraz z informacja producenta (typ grzejnika i jego wydajnos¢).
Uzytkownik ma obowigzek zawiadomienia firmy rozliczeniowej o dokonanej wymianie
grzejnikow w celu dokonania przemontowania podzielnikéw 1 przeprowadzenia
inwentaryzacji. Koszty zwigzane z wymiang grzejnikow, przemontowaniem podzielnikéw i
przeprowadzeniem inwentaryzacji obcigzajg w catosci uzytkownika.

W przypadku watpliwosci dotyczacych wymiany grzejnikow w lokalu, zwlaszcza w zakresie
mozliwos$ci ich opomiarowania i doboru mocy grzejnika uzytkownik powinien skonsultowac
dobor grzejnika ze Spotdzielnig lub firmg rozliczeniowa. W przypadku, gdy uzytkownik
zainstaluje grzejnik bez konsultacji, a wybrany grzejnik nie bedzie mogt zostac
opomiarowany pomieszczenie z tym grzejnikiem rozliczane bedzie jako pomieszczenie
nieopomiarowane. ( rozdz. VI pkt. 2)

Demontaz grzejnikow w jakimkolwiek pomieszczeniu lokalu nie powoduje wytaczenia
powierzchni tego pomieszczenia z ogrzewanej centralnie powierzchni lokalu, stanowiace;j
podstawe do ustalenia obcigzen z tytulu oplat za ogrzewanie. Demontaz moze nastapic
wylacznie w uzasadnionych przypadkach, np. polaczenie pomieszczen, dwa grzejniki w
jednym pomieszczeniu. Zdemontowany grzejnik zostanie rozliczony wedlug odczytu
podzielnika z protokotu demontazu lub oszacowany jako nieopomiarowany w przypadku
niezachowania podzielnika.

Demontaz grzejnikdw zainstalowanych w tazienkach jest zabroniony ze wzgledu na
konieczno$¢ zapewnienia mozliwo$ci uzyskania temperatury projektowej 24°C w tych
pomieszczeniach.

Okresowy demontaz grzejnikow, np. na czas remontu wymaga pisemnej zgody Spoétdzielni 1
jest mozliwy wylacznie pomiedzy okresami grzewczymi.

Wszelkie zmiany w instalacji centralnego ogrzewania dokonywane za zgoda Spotdzielni
winny by¢ zakonczone przed rozpoczeciem OKresu grzewczego najpdzniej do dnia 15
wrzesnia celem uzupelnienia danych przekazywanych firmie rozliczeniowe;.

W przypadku, gdy zmiany grzejnikow nie zostang zgloszone firmie rozliczeniowej do 15
wrzesnia pomieszczenie, w ktorym dokonano wymiany lub demontazu grzejnika bedzie
traktowane jako nieopomiarowane do dnia ponownego opomiarowania lub sporzadzenia
protokotu demontazu grzejnika.

Jezeli prowadzone prace remontowe nie zostang zakonczone do 15 wrze$nia nalezy zglosic¢
ich przedtuzenie celem weryfikacji harmonogramu prowadzenia uslug serwisowych przez
firme¢ rozliczeniowa. Brak zgloszenia do 15 wrzes$nia prowadzenia prac zwigzanych z
wymiang grzejnika w trakcie okresu rozliczeniowego moze skutkowa¢ wydtuzonym okresem
oczekiwania na wizyte pracownika firmy rozliczeniowej 1 zwigkszonymi kosztami
ogrzewania wynikajacymi z szacowania liczby jednostek dla danego pomieszczenia.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

VIII.

Firma rozliczeniowa podejmuje trzy proby telefonicznego (telefoniczne proby winny by¢
udokumentowane notatkami) lub mailowego ustalenia terminu przemontowania podzielnika.
Po trzeciej nieudanej probie ustalenia terminu firma rozliczeniowa zglasza brak mozliwosci
realizacji ushugi serwisowej w danym lokalu Spétdzielni, a dane pomieszczenie traktowane
jest jako nieopomiarowane.

Pomieszczenia, o ktorych mowa w pkt. 19 niniejszego rozdzialu mogg by¢ opomiarowane
po weryfikacji danych kontaktowych i ponownym zgloszeniu przez Spotdzielni¢ jako nowe
zlecenie serwisowe. Gdy po drugim zgloszeniu tego samego lokalu i pomieszczenia, z tymi
samymi danymi kontaktowymi, nie uda si¢ ustali¢ terminu wizyty serwisowej pomieszczenie
bedzie traktowane jako nieopomiarowane, a firma rozliczeniowa nie bg¢dzie podejmowata
dalszych proéb opomiarowania.

Pracownicy firmy rozliczeniowej realizuja ushugi serwisowe od poniedziatku do pigtku. W
soboty, niedziele oraz $wigta ustawowo wolne od pracy firma rozliczeniowa nie realizuje
ushug serwisowych.

Zmiana grzejnika uwzgledniona zostanie z dniem wykonania ustugi serwisowej, a W
przypadku zmiany wspotczynnika oceny grzejnika koncowe wskazanie podzielnika zostanie
podzielone wedlug protokolu serwisowego na oba grzejniki (zdemontowany i
zamontowany).

W przypadku niezachowania podzielnika po wymianie grzejnika odczyt za okres do daty
zmiany grzejnika zostanie oszacowany jak dla pomieszczen nieopomiarowanych. Podzielniki
wymienione ze wzgledu na awari¢ zostang oszacowane do dnia wymiany zgodnie z pkt. 5
rozdz. VI.

W przypadku niezachowania przez uzytkownika informacji producenta o parametrach
grzejnika, tj. moc i wymiary grzejnika (np. etykieta z opakowania, karta katalogowa,
doktadna nazwa producenta i typu grzejnika) odpowiedzialno$¢ za pomytke przy ustalaniu
jego mocy znamionowej obcigza catkowicie uzytkownika.

Zgloszenia serwisowe w trakcie okresu rozliczeniowego nie powoduja konieczno$ci
szacowania zuzycia jak dla pomieszczenia nieopomiarowanego, jesli wynikaja z awarii
podzielnika lub grzejnika.

W przypadku, gdy uzytkownik samowolnie bez zgody Spotdzielni dokonal przebudowy
instalacji i urzadzen grzewczych w tym zmiany (demontazu) grzejnikéw, co moze byc
powodem niedogrzewania, niektorych pomieszczen, a takze zaklocen w dziataniu wentylacji
naturalnej budynku — lokal, w ktorym dokonano tych czynno$ci uznany zostaje jako
nieopomiarowany. Sprawca samowolnych zmian instalacji c.0. zobowigzany jest przywrocié
stan pierwotny 1 pokry¢ wszelkie koszty usuniecia skutkéw wprowadzenia samowolnych
Zmian.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy regulamin stanowi podstawe prawna do rozliczen pomiedzy uzytkownikami lokali
a Spoldzielnia.

W  przypadkach sporow nie objetych niniejszym regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

W przypadkach spornych wynikajacych z nieprzestrzegania przez strony ustalen powyzszego
regulaminu wlasciwym do rozstrzygnigcia jest sad wlasciwy dla siedziby Spotdzielni.
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4. Decyzje o rozpoczgciu, zakonczeniu, przerwaniu, badz wznowieniu ogrzewania
nieruchomosci podejmuje Zarzad Spotdzielni.

5. Do Regulaminu wprowadza si¢ zalacznik okre$lajacy zasady szacowania kosztow przez
firme ,,Energosystem Sp z 0.0.” rozliczajaca koszty ogrzewania w oparciu o podzielniki
HYDROCLIMA produkcji B-METERS. Zatagcznik ten okreslono nazwg: Szacowanie
kosztow c.o. w nieruchomosciach z podzielnikami HY DROCLIMA produkcji B-METERS.

6. Niniejszy Regulamin zostal zatwierdzony Uchwatg Rady Nadzorczej nr 36/2025 z dnia
10.12.2025 r. 1 ma zastosowanie do okresow rozliczeniowych rozpoczynajacych si¢ od
01.01.2026 roku i kolejnych okreséw. Do okresow rozliczeniowych rozpoczetych w roku
2025 stosuje si¢ przepisy Regulaminu zatwierdzonego Uchwata Rady Nadzorczej nr 21/2022
z dnia 12.12.2022 roku.
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Zalacznik

do Regulaminu rozliczania kosztow gospodarki cieplnej Spoldzielni Mieszkaniowej
Lokatorsko-Wlasnosciowej ,,Jezyce” w Poznaniu
z dnia 10.12.2025 r.

Szacowanie kosztow c.0. w nieruchomo$ciach z podzielnikami HYDROCLIMA
produkcji B-METERS:

1) Dla lokali nieopomiarowanych obowigzuje formuta rozliczenia wedlug nastepujace;j
procedury:

o (Cze$¢ ogolna - stala wyznaczona bedzie tak jak dla lokali opomiarowanych,
e Cze$¢ indywidualna — (koszty zmienne 1 i 2 lgcznie) bedzie oszacowana wedlug
maksymalnego zuzycia jednostek w danej nieruchomosci.
2) Dla lokali, w ktorych nastgpita awaria urzadzenia (lub urzadzen) rozliczenie dokonane

bedzie w nastepujacy sposob:

e Cze$¢ ogolna - stala wyznaczona bedzie tak jak dla lokali opomiarowanych,

o Cze$¢ indywidualna — (koszty zmienne 1 i 2 Igcznie) bedzie oszacowana
w uzgodnieniu z firma rozliczeniowa, w zalezno$ci od okoliczno$ci awarii, np.
wedlug $redniej ilosci zuzycia w danym lokalu z poprzednich okreséw
rozliczeniowych lub wedlug $redniej odczytdéw pozostatych lokali w danej
nieruchomosci.

3) Dla lokali, ktérych uzytkownicy dokonali ingerencji w urzadzenia (p.k.o.) w celu
zafalszowania ich dziatan, stosuje si¢ metode odszkodowawcza wedtug zasad okreslonych

powyzej w podpunkcie 1).
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